>
&

I it}

PRIMER INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO-PAAC (ENERO-ABRIL) 2022

GESTION DE CONTROL INTERNO
1.  INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupcién", se presenta a
continuacion el informe de seguimiento de la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano la E.S.E. Hospital San francisco, este seguimiento incorpora el
avance de las actividades aprobadas para desarrollar en la vigencia 2022 de los cinco(5)
componentes a saber: (I)gestion del riesgo de corrupcion; (ll)racionalizacion de tramites,
(ll) rendicion de cuentas, (IV) mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (V)
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién, (V1) iniciativas adicionales-
codigo de Integridad

2. METODOLOGIA

La E.S.E Hospital San Francisco, implementé el formato de seguimiento dispuesto en el
documento " Estrategias para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano” version 2, en el cual se revisan por componentes las actividades programadas
y su ejecucion y se calcula el porcentaje de avance de los componentes, teniendo como
referente el siguiente nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)

Mivel Color Zona

0 a 59% Bajo

e 60 a 79 - Cumplimiento de las actividades plasmadas en el
€€0a79% | Amarrillo | Media |oo; anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

e 80 a 100% Alto

3. SEGUIMIENTO

VACUNACION CON BIOLOGICOS PARA PROTECCION CONTRA EL COVID19.

La ESE Hospital San Francisco, continua con las actividades de vacunacién contra el
COVID-19 en el primer cuatrimestral de este afio, dando cumplimiento de las directrices
del gobierno central y departamental en la lucha contra dicha pandemia.
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El proceso a |la fecha ha sido exitoso, en lo que |a preparacién y puesta en marcha de
los protocolos implementados por la entidad, aunque relativamente exitoso, en lo
referente al aspecto cultural de la poblacion, debido, a la resistencia de la poblacién a
la aplicacion del biolégico aunque se ha trabajado en socializacion y explicacion de la
importancia de la aplicacion de la vacuna, actualmente se esta trabajando de manera
articulada con secretaria de salud de la mano con estrategia PRASS y agentes de
mutual ser. En este primer cuatrimestral la cobertura de primeras dosis es del del 73.8%,
segundas dosis 54.9% y terceras dosis18.7%, con rezag6 del 18.9%.

En el aspecto legal y normativo, todas las dependencias cumplen con la normatividad y
legislacion estipulada por el gobierno central para la prestacion de servicios en salud,
maxime en tiempos de PANDEMIA.

En términos generales, la oficina de control interno constata que el servicio se presta
oportunamente, tratamiento digno al paciente, se dan respuestas oportunas y definitivas
a las PQRS-SIAU interpuestas por los usuarios. Conclusion: Estos subprocesos
misionales se llevan de manera correcta y eficiente por parte de la institucion, aun
considerando la situacién actual de COVID-19 que obligé a adaptarse a una nueva
realidad de prestacion del servicio en salud.

Explicacién Rendicion de cuentas: Debido, a disminucion del COVID-19 en el
Departamento de cordoba y acogiéndonos a directrices del gobierno central referente a
los protocolos de Bioseguridad, la administracion de la E.S.E Hospital San Francisco
convoco a la ciudadania en general para realizacion presencial de la Rendicion de
Cuentas de la vigencia 2021 y a su vez fue trasmitida por el Canal cuatro de este
Municipio.

El plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano la E.S.E. Hospital san Francisco
enfocd prioritariamente sus actividades a las relacionadas con los RIESGOS DE
CORRUPCION ENMARCADAS EN LA PANDEMIA COVID-19 para la vigencia 2022,
este plan tiene un nivel de cumplimiento del 87% que lo ubica en el rango ALTO de
cumplimiento. A continuacion, se detalla el seguimiento a las actividades:
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DOCUMENTO ADMINISTRATIVO NIT. 800.201.197-7
ACTIVIDADES %DE |oBSE
AVANCE RVAC
COMPONENTE SUBCOMPONENTE PROCESO No|  DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO PROGR | ,vp| DEL  [1ONE
r_..___Mni LIDAS |PERIODO | 3
Gestion contractual COVID-19 1 Seguimiento a procesos de contratacidn JAplicar el manual de contratacion 1 1 100% Ejecutada
con proveedores,
2 Consultas médicas asistenciales de Implementacidn de protocolos de 1 il 100% Ejecutada
Gestién administrativa y financiera COVID-19 Rrogranias de uaaﬂnaz y prevencién  latencion, disponibilidad de personal
realizadas presencial con los debidos  lasjstencial y administrativo
protocolos de Bioseguridad,
Politica y administracién de riesgos 3 Aprobar la politica de rlesgos de Politica de gestion de riesgos sprobada |1 i 100% [Eiecutada
. ’ corrupcion con el
Gestion n_m._ L comité institucional de coordinacidn de
de corrupcion =
cantrol interno
Construccidn mapa de riesgos de corrupcion Revisidn y actualizacidn del mapa de : :
e riesgo de cormupcidn por proceso., MApd de riasgas 4o E:crn_o_._ por . - L] Flacitada
proceso actualizado y revisada.
Consulta y divulgacion Publicacié la pagina web de la ES.E .
AT REE 5 iy e ks Mapa de Riesgo de Corrupcidn 1 1 100% lejecutade
el Mapa de Riesgo de Corrupcidn del ublicado en la pagina web del hespital
hospital, P o en la pig el hospita
Maonitoreo y revision ] Realizar seguimiento al mapa de riesgos  [Mapa de riesgos con seguimiento 1 1 FitE Ejecutada
factualizado y ajustarlos si s requiere
Racionalizacidn de  [Registrar y actualizar Tramites . SUIT se estd implementando. Tramite en el SUIT 1 1 5096 Ejecutada
[Tramites
Realizacidn de diagndstico v la estrategia de la| & Disefiar, implementar y seguimiento a la [Contar con la participacidn activade la |1 1 70% Ejecutada.
rendicidn de cuentas, con una estrategia de rendicidn de cuentas comunidad
Infarmacion de calidad y en lenguaje
comprensible
[Rendicidn de Informar a la ciudadania la fecha de 9 Publicar en la pagina web de la entidad v |Fecha de la audiencia piblica publcada |1 il 100% Ejecutada
Cuentas programacicn y lugar de la realizacion de la medios radiales la fecha de programacidnien la pagina web y medios de
pudiencia publica. fecha de la audiencia publica. lcomunicacidn local.
Preparacion de la informacidn para la 10 |Infarme de ejecucion de cada drea Informe emitide por coordinadores 1 1 100% Ejecutada
Rendicién de Cuentas y publicada en la pagina solicitada a los coordinadaores. revisadas por la gerencia y publicada en
web, la pdgina web.
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DOCUMENTO ADMINISTRATIVO NIT. 800.201.197-7

Dialogo de doble via con la ciudadania ysus |11 |Realizar un orden del dia para la Realizar la R de Ctas. Siguiendo &l orden 100% Ejecutada
lorganizadones. realizacién de audiencia piblica de RC  |del dia dirigido por un presentador o
monitor.
Elaboracién de informe de la Audiencia 12 |Informe y acta de audiencia piblica de  |Publicar &l acta de la Rendicién de 1] 0% Por
Piblica da rendicion de Cuentas. rendicién de ctas. Publicada en la pdgina [Cuentas de la E.5.E hospital san realizar.
web francisco.
Estructura Administrativa y 13 Bensibilizar y socializar las politicas con  [Evidencias de asistencias a las 1 [E0%% Ejzcutada
direccionamiento estratégico fodo el personal que tenga contacto con  [Sacializaciones.
0% clientas externos.
Fortalecimiento de los canales de 14 Fortalecer los canales de comunicacidn y [Informacién actualizada en la pdgina web [1 100% Ejecutada
atencion ntener actualizade a la comunidad de la institucion,
bre la informacidn pdblica de la
Mecanismos para ntidad.
mejorar la atencidn [Talento Humano 15 |Realizar capacitaciones de servicio al Capacitaciones 1 [B0% Ejecutada
lal cludadang ciudadano de acuerda al plan
institucional de capacitaciones
Marmative Procedimental 16  |Realizar el informe mensual de PORS 0 [ informes 1 100% Ejecutada
BIAL), campaiias informativas sobre
derechos v deberes de los usuarios.
elacionamiento con el ciudadano 17  |Realizar mensualmente encuestas para  (Minimo 200 encuestas mensuales 1 [ Ejecutada
obtener el indice de satisfaccién de los
usuarios del hospital
Mecanismos para  |Lineamiente de transparencia activa 18 |Actualizar en la pagina web la Publicacién informes y documentos 1 805 Elecutada
la transparencia y informacidn requerida por el articulo @
ccesoa la dela lay 1712 de 2014
nformacion
Criterio diferencial de accesibilidad 19  |Promover videos institucionales conun  Videos institucionales lenguaje sencillo 1 100% ejecutada
lenguaje clara y sencille para la
comunidad
niciativas Cadigo de Integridad 20 |Realizar soclalizacidn del codige de Listado de asistencia 1 100% jecutada
dicionales integridad. ﬂ
n ] i [
NIVEL DE CUMPLIMIENTO ALTO

BARRIO FATIMA, CALLE 15 NO. 15 = 77 NIT. 800.201.197 -7 CIENAGA DE ORO - CORDOBA

R
AURY ELA MENDOZA CASTARO

JEFE DE CONTROL INTERNQ




	image_001.pdf (p.1)
	image_002.pdf (p.2)
	image_003.pdf (p.3)
	image_004.pdf (p.4)

